NETFISRA

Umowa o Swiadczeniu i Udostepnianiu Ustug Telekomunikacyjnych _zawarta w dniu:

Okresla zasady i warunki Swiadczenia przez firme Netfibra Bartosz Krokosz Ustug Komunikacji Elektronicznej ( zwanych dale;j
"Ustugami") na rzecz Abonenta. Umowa zawarta zostaje pomiedzy Przedsiebiorcg Telekomunikacyjnym Netfibra Bartosz
Krokosz z siedzibg w Krakowie ul. Wizjonerow 5/51, 31-356 Krakow, NIP:5130291659, REGON:527632901, zwanym w dalszej
czesci Umowy Operatorem lub Dostawcg, a Abonentem majgcym status Konsumenta:

Nazwisko
Adres :
Telefon: E-mail:

Nr.dow.osob. PESEL :

Urzadzenia
wypozyczone

Miejsce instalacji ustugi:

Odstagpienie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy:
Abonent moze w ciggu 14 dni od podpisania umowy z Dostawcg, odstgpi¢ od umowy i wysta¢ wypowiedzenie na e-mail:
internet.netfibra@gmail.com. Operator rozwigze z Abonentem umowe bez konsekwencji oraz terminu wypowiedzenia.

1. Uslugi $wiadczone na podstawie niniejszej Umowy sg ustugami telekomunikacyjnymi,polegajgcymi na potgczeniach
wskazanych lokalizacji torem radiowym, kablowym lub swiattowodowym,umozZliwiajgce transmisje danych zgodnie ze
Specyfikacjg Ustug.

2. W ramach Umowy Operator oferuje wykonanie, aktywacje oraz utrzymanie nastepujgcych Ustug:

® Q|0 |T |

3. Ogdlne warunki Umowy:Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora wszystkich optat wymienionych w
niniejszej Umowie,oraz Cenniku lub innych Zatgcznikach tytutem wynagrodzenia za Ustugi.

4. Okresem rozliczeniowym jest okres réwny jednemu miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi w dniu niebedgcym pierwszym dniem miesigca,Abonent uisci optate za pozostate dni od dnia
uruchomienia Ustugi do konca miesigca.

5. Abonent zobowigzuje sie do powiadomienia Operatora o wszelkich zmianach teleadresowych i kontaktowych
zawartych w Umowie.

6. Optaty abonamentowe sg naliczane z goéry za dany miesigc i uiszczane przez Abonenta do 8-go dnia kazdego
miesigca przelewem na wskazane konto.

7. Na czas trwania niniejszej umowy Abonent otrzymuje nieodptatnie w uzytkowanie urzgdzenia wymienione w tabeli
danych Abonenta, bedgce wtasnoscig Operatora i po rozwigzaniu umowy zobowigzuje sie do ich zwrotu.

8. Abonent moze zgda¢ e-mailem lub pisemnie zmiany warunkéw umowy tj. zmiany pakietu na wyzszy. Operator jest
zobowigzany potwierdzié tg zmiane z podaniem terminu zmiany. Zgdanie zmiany pakietu na nizszy jest mozliwe w
wypadku umowy na czas nieokreslony. W innym wypadku takie zgdanie jest traktowane jak wypowiedzenie umowy.

9. Sposoéb rozwigzania umowy, zakres odpowiedzialnosci, tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji sg zawarte w
Regulaminie.

10. Ogolne warunki umowy:

Umowa obowigzuje od: Umowa zawarta na czas:
Aktywacja Ustugi dnia: Optata abonamentowa m/c:
Wartos$¢ kontraktu: Publiczny adres IP

ID Abonenta: PIN Abonenta:

11. Regulamin i Cennik $wiadczenia ustug oraz aktualna Oferta programowa dostepne sg w Serwisie internetowym
Operatora pod adresem www.netfibra.pl


http://www.solisnet.pl/
mailto:internet.netfibra@gmail.com
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12. Po zakonczeniu czasu trwania umowy (w wypadku umowy na czas okreslony) traktowana bedzie ona jak umowa na

czas nieokre$lony, zachowujgc ustalenia umowy terminowej i podlega¢ bedzie jej warunkom.

13. Optaty jednorazowe:

Aktywacja :

Instalacja :

Razem :

Ptatnos¢ przelewem na konto: mBank: 91 1140 2004 0000 3302 8629 9704 do 5 dni od podpisania umowy.

Oswiadczenia Abonenta:

1.

Os$wiadczam ,ze otrzymatem i zapoznatem sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug, Parametrami
Technicznymi, Cennikiem i zgadzam sie z ich treScig, optatami oraz zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu.

Wyrazam zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej oraz przejmuje na siebie obowigzek
pobierania ich z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dostepnego na stronie: ibok.netfibra.pl
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustug wynikajgcych z
Umowy zgodnie z art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 ustawy z dnia 12 lipca 2024r.
Prawo komunikacji elektronicznej dotyczacych konsumentow.

informacje techniczne swiadczonych na rzecz Konsumenta usfuq:

DOPUSZCZALNE PARAMETRY UStUGI: Predko$¢ minimalna to 70% predkosci maksymaline;.
Predkos¢ zazwyczaj dostepna to 80% predkosci maksymalnej okreslonej w Umowie. W przypadku

watpliwosci co do faktycznej przepustowosci tgcza, pomiaru parametrow Ustugi nalezy dokonywac na
stronie internetowej: www.pro.speedtest.pl i postepowacé zgodnie z instrukcjg tam zamieszczona.

Operator Abonent

data i podpis data i podpis

KONTAKT tel: 796 575 096 e-mail: internet.netfibra@gmail.com

tel: 600 340 090 www.netfibra.pl




