ustug il jnych przez firme Netfibra Bartosz Krokosz, ul. Wizjoneréw 5/51, 31-356 Krakow , zwanej w dalszej czesci inu Netfibra lub Op
od 02.02/2024r.
1.Definicje
Klient lub Abonent.
Osoba fizyczna lub prawna, lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy z Netfibra o $wiadczenie ustugi.
Aktywacja ustugi.- Czynnosci techniczne i formalne, polegajgce na instalacji i uruchomieniu urzadzen umozliwiajgcych $wiadczenie ustug przez Netfibra oraz rozpoczecie $wiadczenia ustugi dla Klienta.
Cennik.- Zestawienie ustug $wiadczonych lub udostepnianych przez Netfibra, zawierajacy parametry ustug lub sposob ich $wiadczenia lub udostepniania przez Netfibra , oraz zestawienie cen za te ustugi do ktérych
ptatnosci zobowigzany jest Klient. Cennik stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Ustuga.- Ustuga dostepu Klienta do Internetu lub innych mediéw telekomunikacyjnych.
Umowa.- Umowa zawarta pod rygorem niewaznosci na pismie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, telewizji lub telefonii za wynagrodzeniem, na ktorg sktadaja sie Regulamin Swiadczenia ustugi Netfibra, Cennik
oraz zatgczniki do umowy. Umowa zawiera o$wiadczenie Klienta, ze przed zawarciem umowy zapoznat sig z trescig Regulaminu i Cennika oraz wyraza zgodg na wigczenie ich postanowier do Umowy.
Regulamin.- Niniejszy Regulamin $wiadczenia lub udostepniania ustugi przez Netfibra ustalajgcy zasady i warunki $wiadczenia lub udostgpniania ustugi. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Sie¢ Netfibra. - Sie¢ telekomunikacyjna, na ktorg sktadajg sie urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione w spos6b umozliwiajacy Netfibra przekaz transmisji pomigdzy okreslonymi
zakonczeniami tej sieci.
Tajemnica Telekomunikacyjna.- Tajemnica obejmujgca informacje przekazywane w sieciach telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikéw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia, prob
uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakornczeniami sieci, a takze lokalizacji czy tez identyfikacji sieci, pomigdzy ktérymi wykonano potaczenie.
Urzadzenia.- Wszelkie urzadzenia stanowigce wtasnos¢ Netfibra niezbedne do realizaciji ustugi, udostgpnione Klientowi na czas trwania Umowy.
Godziny zgtoszen. - Godziny pracy Netfibra w ktérych mozna dokonywac wszelkich zgtoszen dotyczacych zawartej umowy. Zgtoszen mozna dokonywac 24 godziny na dobe. W godz.21:00-9:00 zgtoszenia
przyjmowane sg na pocztg e-mail lub SMS.
2. Zakres swiadczonych ustug
1. Dostarczenie sprzetu i umozliwienie nieodptatnego korzystania z niego na podstawie umowy.
2. Wykonanie instalaciji i konfiguracji, w tym rozpoznanie mozliwo$ci podtaczenia, zestawienie tgcza, potgczenia, uruchomienie modemow.
3. Klient zobowigzany jest do przygotowania lokalu do instalacji sprzetu i poniesienia ewentualnych kosztéw zwigzanych z tg czynnoscig ( np. zamontowanie gniazd elektrycznych czy przewodow).
4. Netfibra zapewnia w razie potrzeby posrednictwo w uzyskaniu zgody administratora lub wiasciciela nieruchomos$ci w sytuaciji zaktadania sieci lokalnej. Réwnoczesnie Netfibra zastrzega, iz w sytuacji w ktérej tylko
jedna osoba w budynku wystapi o zawarcie umowy z Operatorem dotyczacej zainstalowania tgcza telekomunikacyjnego, na niej spoczywa obowigzek uzyskania zgody od administratora czy tez wtasciciela budynku.
Brak uzyskania pozwolenia zwalnia Netfibra z wszelkich zobowigzarn umownych.
5. W odniesieniu do ustugi dostarczania ustugi przez tacze radiowe : Netfibra zobowigzuije sie do dostarczania ustugi z okreslong w Umowie szybkoscig przesytania danych pomiedzy anteng zainstalowang na budynku
lub lokalu zajmowanym przez Klienta a routerem brzegowym. Jezeli z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe utrzymanie wymaganej przez Klienta transmisji danych, po uprzednim zawiadomieniu o tym Klienta,
Netfibra jak tez i Klient ma prawo do skorygowania zakresu ustugi albo rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.
6. Netfibra zapewnia udostgpnienie na zadanie Klienta informacji technicznych dotyczacych parametréw $wiadczonej ustugi lub innych informacji dotyczacych ustugi.
7. Operator zobowigzuje sie do biezgcego informowania Klienta o mozliwosciach modernizacii lub zwigkszenia efektywnosci ustugi wynikajacej z postepu technicznego lub o dalszym rozszerzeniu oferty ustug.
8. Netfibra zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych ustugi majac na wzgledzie przede wszystkim zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi.
9. Netfibra zapewnia zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
3.0graniczenie ustugi.
1. Netfibra moze: ograniczy¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta, jezeli Klient op6znia sie lub pozostaje w zwloce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustug przez okres dtuzszy niz 5 dni, az do dnia uiszczenia na

rzecz Netfibra wszystkich zalegtych optat.

2.0graniczyé¢, przerwaé lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jezeli Klient narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug przez Netfibra, albo
dziata na szkodg innych uzytkownikéw Netfibra lub uzytkownikéw sieci Internet, az do dnia zaprzestania tych naruszen.
3. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug przez Netfibra naliczana jest optata nalezna od Klienta zgodnie z umowg i cennikiem.

4. W ramach korzy ia z ustugi Ab igzany jest:

1. Uici¢ optate aktywacyjng w wysokosci przewidzianej w Umowie. Wysokos¢ optaty aktywacyjnej ustalana jest indywidualnie z kazdym Klientem i wskazana w Umowie. Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej zalezy od
warunkéw technicznych ( potoZenie lokalu, budynku w ktérym zainstalowany ma zosta¢ sprzet, rodzaju ustugi).

2. Optate aktywacyjng Klient winien ui$ci¢ w dniu zawarcia Umowy lub w terminie 5 dni od momentu aktywaciji przelewem na wskazane konto Operatora.

3. Terminowo regulowac optaty abonamentowe za korzystanie z ustugi zgodnie z cennikiem, a przy taczu dzierzawionym optaty instalacyjne i abonamentowe.

4. Faktury za ustugi dorgczane sg Klientowi listem zwyktym za optatg lub na skrzynke e-mail. W przypadku nieotrzymania rachunku Klient winien pobra¢ go we wtasnym zakresie z panelu klienta lub zgtosi¢ ten fakt do
Operatora.

5. Jezeli ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, optate abonamentowg ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

6. Optaty winne by¢ uiszczone w terminie wskazanym na umowie.

7. Okres fakturowania wynosi jeden miesigc, chyba ze w Umowie ustalono inaczej.

8. Za dzien platnosci uznaje si¢ date wptywu przelewu na konto Netfibra.

9. Za opdznienie w uiszczaniu optat Netfibra moze nalicza¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazana bedzie w odrebnym dokumencie finansowym.

10. W przypadku op6znien w ptatnosciach naleznosci dla Netfibra, Operator obcigzy Klienta kosztami wezwan oraz kosztami dochodzenia naleznosci.

11. Nie skorzystanie przez Klienta z ustugi z powodu uszkodzen sprzetu lub innych okoliczno$ci zawinionych przez Klienta, nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania naleznych optat.

12. Netfibra nie ma prawa podwyzszy¢ optaty Klientowi ktéry uiscit optate za okres diuzszy niz jeden miesigc, przez caty okres za ktory optata zostata uiszczona.

5. Urzadzenia

1. Klient zobowigzuje sie korzystac z uzyczonego sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami.

2. Umozliwi¢ stuzbom technicznym Netfibra dostep do lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego sprzetu w ustalonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu powiadomienia o takiej potrzebie.
3. Umozliwi¢ Netfibra instalacji systemoéw technicznych badz programéw komputerowych, jesli sg one niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora.

4. Sprawowac piecze nad sprzetem oddanym mu do uzywania wigcznie z zabezpieczeniem lokalu w ktérym sig on znajduje przed kradziezg.

5. Niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach sprzetu oraz o przerwach w $wiadczeniu ustugi.

6. Odpowiedzialnos¢ za nalezyte uzytkowanie powierzonego sprzetu obcigza Klienta, jednakze nie moze on dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w sprzet, ktdry to moze by¢ naprawiany, konserwowany lub
modyfikowany wytgcznie przez serwis Operatora. W przypadku uszkodzenia sprzetu, wynikajacego z nienalezytego wykorzystywania urzadzen przez Klienta, koszt naprawy dokonanej przez serwis obcigza Klienta.
7. Dokonywanie samodzielnych zmian, ulepszen, modyfikacji w urzadzeniach lub zmian ich konfiguracji moze stac¢ sig przyczyng wstrzymania $wiadczenia ustugi przez Netfibra do czasu zaprzestania naruszen.

8. Sprzet nie moze by¢ przekazany, wynajety lub w inny sposéb odstgpiony przez Klienta bez zgody Operatora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Klient po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu w stanie nie pogorszonym ponad wynikajacy z prawidtowej eksploatacji urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig
Netfibra. W wypadku gdy klient nie zwréci urzadzen Operator bedzie mégt naliczy¢ optate za urzadzenia zgodng z aktualnymi cenami rynkowymi.

6. Sie¢

1. Klient zobowigzany jest do niewykorzystywania dostepu do sieci w sposéb sprzeczny z prawem, zasadami wspdtzycia spotecznego. Nie moze dokonywaé prob wejscia do zasobow informatycznych

bedacych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody.

2. Klientowi nie wolno dokonywaé zmian w taczu zapewniajacym dostep do Sieci Netfibra oraz podigczania urzadzen nieprzystosowanych do wspétpracy z tym tgczem.

3. Klientowi indywidualnemu nie posiadajacego stosownej umowy z Netfibra, nie wolno udostgpnia¢ swoich tgcz dalszym podmiotom .

7. Umowa.

1. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Klient moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Petnomocnictwo w zakresie zawarcia lub wykonania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemne;.

3. Umowa moze by¢ zawarta wedtug wyboru Klienta na okres ilosci miesigcy wg cennika na dany dzien, i wigze sig to z optatami zawartymi w tym cenniku, chyba ze w umowie strony postanowig, ze umowa jest
zawarta na czas nieokreslony.

4. Gdy dzien zawarcia umowy na czas oznaczony nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, umowe uwaza sie¢ za zawartg na tgczny okres, bedgacy sumg okresu obowigzywania umowy i liczby dni, ktére
uplynety od daty zawarcia umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym umowa zostata zawarta, wigcznie.

5. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez wnioskodawce bedacego osobg fizyczng dowodu osobistego oraz dokumentu stwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci w ktdrym zainstalowane
beda urzadzenia. Rownoczesnie wnioskodawca zobowigzany jest samodzielnie lub z pomoca Netfibra uzyskac pisemne oswiadczenie wiasciciela nieruchomosci w ktdrej potozony jest lokal zawierajgce zgode na
zainstalowanie w lokalu urzadzen.

6. Przed zawarciem umowy wnioskodawca bedacy osobg fizyczng obowigzany jest poda¢ nastepujace dane, zgodne z danymi wymienionymi w dokumentach: nazwisko i imiona, miejsce statego pobytu ( doktadny

adres) oraz adres do korespondencji w przypadku, gdy jest inny niz miejsce statego pobytu, numer ewidencyjny PESEL, nazwa i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ Klienta.

7. W przypadku , gdy wnioskodawca jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, jak réwniez osoba fizyczng ierajgcg umowe jako pr iebiorca, umowa moze by¢ zawarta

po przedstawieniu dokumentdw potwierdzajgcych status prawny wnioskodawcy, a w szczegolnosci: aktualny odpis z odpowiedniego rejestru potwierdzony wpisem w bazie CEIDG lub KRS, dokument stwierdzajacy
tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci w ktérym zainstalowane bedg urzadzenia stanowigcy o uprawnieniu do instalacji urzadzen i korzystania z ustugi. Rdwnocze$nie wnioskodawca zobowigzany jest uzyskac¢

pisemne oswiadczenie wiasciciela nieruchomosci w ktérej potozony jest lokal zajmowany przez wnioskodawce, zawierajace zgode na zainstalowanie w lokalu urzadzen.



8. W przypadku braku mozliwosci ztozenia tytutu prawnego do lokalu lub nieruchomosci stanowigcym o uprawnieniu do instalacji urzadzen i korzystania z ustugi w tym miejscu, jak tez w przypadku braku mozliwosci
przedstawienia pisemnego o$wiadczenia wiasciciela nieruchomosci o ktérym mowa powyzej, Netfibra moze wyrazi¢ zgode na ztozenie o$wiadczenia przez wnioskodawceg, iz jest on uprawniony do zainstalowania we
wskazanym lokalu urzadzen, z zastrzezeniem, ze wnioskodawca ponosi wszelkie konsekwencje mogace wynikac z takiego o$wiadczenia dla mozliwosci nieprzerwanego $wiadczenia ustugi.

9.Zawarcie Umowy na czas okreslony zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi na optate instalacyjng i abonamentowa. Wysokos¢ ulgi stanowi réznice pomiedzy optatami wtasciwymi dla cennika ,standard”, a
optatami wtasciwymi dla Umowy na czas okreslony lub nieokreslony w ofercie promocyjne;j.

10. W zwigzku z powyzszym w przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
przyznanych mu ulg.

11. Netfibra w szczegdlnych okoliczno$ciach moze uzalezni¢ zawarcie umowy od ustanowienia przez wnioskodawce zabezpieczenia ptatnosci optat w formie okreslonej przez Operatora.

8. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

1. Abonent moze zada¢ poprzez e-mail lub pisemnie zmiany warunkéw umowy tj. zmiany pakietu na wyzszy. Operator jest zobowigzany potwierdzi¢ tg zmiane z podaniem terminu zmiany. Zadanie zmiany pakietu na
nizszy jest mozliwe w wypadku umowy na czas nieokreslony. W wypadku korzystania z promociji takie zagdanie jest traktowane jak wymoéwienie umowy co skutkuje rozwiazaniem umowy..

2. Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi, w przypadku istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi w nowym miejscu, wymaga zgody Operatora i podlega odrebnej optacie. W przypadku zmiany lokalizacji
wymagane jest odrebne o$wiadczenie osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu w ktérym $wiadczenie ustugi ma nastapi¢ wyrazajgce zgode na instalacje urzadzen koniecznych dla $wiadczenia ustugi.

9. Cesja

Klient za zgoda Netfibra wyrazong na pi$mie ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osobe trzecig.

10. Zakres obstugi serwisu.

Operator zobowigzuje sie do usunigcia usterek uniemozliwiajgcych $wiadczenie ustugi w ciggu 48 godz. od chwili zgtoszenia pod warunkiem, ze wynikly one z winy Operatora; natomiast usterki wynikte z winy abonenta
usuwane sg odptatnie w ustalonym terminie. W obu przypadkach z wytgczeniem weekenddw i $wiat.

11. Sposdb rozwigzywania umowy i jej zmiany.

1. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej i przystuguje kazdej ze stron ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie.
Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ umowe z powodéw; utraty uprawnien, braku mozliwosci technicznych, zawieszenia ustug Operatorowi przez inne podmioty. Umowa wygasa w razie zgonu Abonenta.

2. Operator jest zobowigzany powiadomi¢ Abonenta za posrednictwem zrédet elektronicznych — e-mail , na stronie www Elektronicznego Biura Obstugi Klienta o kazdorazowej zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika
z jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

3. W przypadku ztoZenia przez Abonenta pisma o niezaakceptowaniu zmian na co najmniej siedem (7) dni przed wej$ciem w zycie Umowy bgdz Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

4.Umowa, ktéra zostata przediuzona na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca zgodnie z prawem
komunikacji elektronicznej.

5. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy: Abonent op6znia sie z wnoszeniem optaty abonamentowej diuzej niz 30 dni, mimo wczesniejszych wezwan przez Operatora do uiszczenia
zalegtych wobec Operatora optat., Abonent nie uiszcza optat na rzecz Operatora zgodnie z Umowga i Cennikiem., Abonent uzywa sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub udostepnia go osobom trzecim,Abonent
uzywa urzadzen powodujacych zaktécenia w sieci innym Abonentom, mimo wczesniejszych wezwarn przez Operatora do zaprzestania takich dziatan.Rozwigzanie Umowy przez Operatora nie zwalnia Abonenta z
uiszczenia zalegtych wobec Operatora optat.

6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym za porozumieniem stron.

12. Zakres odpowiedzi i wania.

1. Do odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (art.104).

2. Odszkodowanie nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci, jak tez zaniechar Abonenta.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych

4. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

5. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien,w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajgca diuzej niz 12 godz.,abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty
abonamentowej.

6. Kwota ta jest odliczana od abonamentu na koniec pierwszego okresu rozliczeniowego po uznaniu reklamacji Abonenta.

7.Netfibra ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi, chyba ze s one wynikiem dziatania Klienta, niedochowania przez Klienta przepiséw prawa lub postanowieri Regulaminu lub Umowy, dziatania oséb trzecich
lub powstaty w wyniku sity wyzszej.

8. Do okresu przerw nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie wlicza sig rowniez przerw wyniklych z winy Abonenta.

9. Krétkotrwate przerwy nie trwajgce tacznie diuzej niz 36 godzin w miesigcu zwigzane z pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi pracami technicznymi lub organizacyjnymi nie stanowig naruszenia Umowy
Abonenckiej.

10. Za poczatek przerwy w $wiadczeniu ustugi przyjmuje sig chwile zarejestrowania zgtoszenia przerwy przez Klienta do Netfibra. Koricem okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania ustugi
zarejestrowanej przez Netfibra.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi, zabezpieczenie przed ingerencjg oséb trzecich do danych i oprogramowania komputeréw, szkody poniesione przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustugi.

13. Zasady zatatwiania reklamacji

1. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: nazwisko, imie albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta, numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora ustug, okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz
reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, (datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug), (numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci), podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej , Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupenienia, okreslajac termin 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora ustug w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Operator ustug jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.

6. W przypadku ztoZenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztoZenia reklamaciji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacjg. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

8. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

9. Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia, a odpowiedz udzielana jest na pi$mie przestanym listem poleconym na adres Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna.

14. Polubowne rozwigzywanie sporéw.

1. W razie zaistnienia jakichkolwiek sporéw, konfliktdw czy roszczen w zwigzku ze stosowaniem sie do warunkéw Umowy, Regulaminu, Parametréw Technicznych Ustug Internetowych, moga zosta¢ one zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub rozstrzygnigcia przez sad polubowny przy UKE ewentualnie przez Sad Powszechny wedtug wiasciwosci ogolnej.

2. Kazda ze stron ma prawo nie wyrazi¢ zgody na polubowne zakoriczenie sprawy.

3. Roszczenia przedawniajg sig z uptywem 12 miesiecy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w ustudze lub ustuga byta nienalezycie wykonana.

15. informacje o aktualnym cenniku :

1. Aktualny Cennik i Regulamin znajduje sie na stronie www Operatora, tj. https://Netfibra.pl.

16. Postanowienia koncowe:

1. W przypadku utraty lub uszkodzenia urzadzen zamontowanych u Abonenta Operator ma prawo zgda¢ odszkodowania od Abonenta w wysokosci poniesionej szkody.

Zapoznatem(am) sie z trescig i akceptuje regulamin:



